

        


        


                
    

        
    
                        

        
                    
                
                    Designed in Munich - Made in Europe

Schneller Versand | 30 Tage Rückgaberecht *
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                    Für alle Bestellungen ab 250€ ist der Versand innerhalb Deutschlands kostenfrei
In der nachstehenden Tabelle findest du die Lieferkosten und Lieferzeiten zum jeweiligen Lieferland:


	Destination
	Versender
	Lieferzeit
	Versandkosten

	Deutschland 
	DHL
	1-3 Tage
	Kostenlos ab 250€

	Deutschland
	DHL 
	1-3 Tage
	2,95 €

	Österreich
	DHL 
	2-4 Tage
	2,95 €

	Niederlande
	DHL 
	2-4 Tage
	3,95 €

	Belgien
	DHL 
	2-4 Tage
	3,95 €

	Rest EU
	DHL
	2-6 Tage
	4,95 €

	Schweiz
	DHL 
	2-4 Tage
	9,95 € 
(zzgl. Einfuhrzölle & Steuern*)

	Rest Europa
	DHL
	2-6 Tage
	19,95 € 
(zzgl. Einfuhrzölle & Steuern*)

	International
	DHL
	4-14 Tage
	29,95 € 
(zzgl. Einfuhrzölle & Steuern*)






*Bitte beachte, dass für Bestellungen, die zu einem Bestimmungsort außerhalb der EU verschickt werden, zusätzlich zu den Versandkosten noch Importsteuern, Zollgebühren und -kosten vom Bestimmungsland erhoben werden können. Einfuhrzölle und Steuern werden vom jeweiligen Einfuhrzollamt erhoben und gehen zu Lasten des Empfängers. Die Höhe dieser Kosten richtet sich nach den Einfuhrbestimmungen des Empfängerlandes. Diese können bei oder nach Lieferung fällig werden. Nähere Informationen erfrage bitte bei deinem zuständigen Zollamt. 
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                Kleider             
                                                

                        

                            
                                                                
                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	KLEIDER NACH STIL
	
        ALLE KLEIDER »
Elegante Kleider
Printkleider
Tageskleider
Blusenkleider
Etuikleider
Klassische Kleider
Maxikleider
Abendkleider
A-Linien Kleider
Volantkleider
Boho Kleider


    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	KLEIDER NACH FARBE
	
        FARBTRENDS 2024 »

Beige Kleider

Blaue Kleider
Braune Kleider

Bunte Kleider

Einfarbige Kleider
Gelbe Kleider

Graue Kleider

Grüne Kleider
Lila Kleider

Orange Kleider

Pastellfarbene Kleider
Rote Kleider
Rosa Kleider
Schwarze Kleider
Schwarz-Weiße Kleider
Türkise Kleider

Weiße Kleider

    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                                                                                                    

                                    
                                    
                                    
                                        
	KLEIDER NACH MUSTER
	
        MUSTERTRENDS 2024 »

Animal

Blumen

Ethno

Grafik
Hahnentritt

Karo

Ornament
Retro

Paisley
Streifen
Tropical
Zick-Zack


    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	KLEIDER NACH MATERIAL
	
        MATERIAL ÜBERSICHT »

Baumwolle

Chiffon

Jacquard

Jersey
Leinen

Netz / Mesh

Pailletten
Polyester

Samt
Satin
Seide
Spitze
Strick
Viskose
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	KATEGORIE ÜBERSICHT
	
        Jumpsuits
Oberteile
Hosen
Röcke
Jacken
Mäntel
Pullover
Kleider
BLACK LABEL



    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	
        
    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                                                                                                    

                                    
                                    
                                    
                                        
	ACCESSOIRES
	
        Schmuck

Ponchos & Capes
Schals & Tücher
Mützen
Strumpfhosen & Socken
Taschen & Shopper
Exklusive Online

Ana Alcazar DECOR
Gutscheinkarten
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	FASHION EDIT
	
        Business Fashion
Looks für die Hochzeitsfeier

Zweiteiler Top und Hose
Urlaubsmode

Twiggy Style
Layering Look
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        Frühlingstyp Looks
Sommertyp Looks
Herbsttyp Looks
Wintertyp Looks
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        Abendkleider kurz
Abendkleider lang
Abiballkleider
Abschlussballkleider
Ajourkleider
A-Linien Kleider
Anlasskleider
Asymmetrische Looks
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        Black Label Kleider
Bleistiftkleider
Blusen
Blusenkleider
Boho Kleider
Brautjungfernkleider
Brautmutterkleider
Bürokleider



    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	C/D/E
	
        Capes
Cocktailkleider
Damenhosen
Empirekleider
Etuikleider





    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                                                                                                    

                                    
                                    
                                    
                                        
	F/G/H
	
        Festkleider
Firmkleider
Fransenkleider
Freizeitkleider
Frühlingskleider
Hemdkleider
Herbstkleider
Hippie-Kleider
Hochzeitsgast




    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	J/K
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Jerseykleider
Jumpsuits
Kaftan Kleider
Kaschierende Kleider
Klassische Kleider
Konfirmationskleider



    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	L/M/N
	
        Leggings
Mäntel
Maxikleider

Midikleider
Mützen
Naturfaser Kleider
Neckholder Kleider
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Paillettenkleider
Ponchos
Printkleider
Pullover
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Seidenkleider
Silvester Kleider
Sommerkleider 
Spitzenkleider
Standesamtkleider 
Strandkleider
Strickkleider
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        Tageskleider
Taschen
Tücher
Tunikakleider 





    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                                                                                                    

                                    
                                    
                                    
                                        
	V/W/Z
	
        Volantkleider
Weihnachtskleider
Weite Hosen
Wickelkleider
Winterkleider



    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	KLEIDER NACH GRÖSSE
	
        

Kleidergröße 34
Kleidergröße 36
Kleidergröße 38
Kleidergröße 40
Kleidergröße 42
Kleidergröße 44
Kleidergröße 46

Zum Größenberater
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	ARCHIVE SALE by Season
	
        SOMMER SALE
WINTER SALE




    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	
        
    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                                                                                                    

                                    
                                    
                                    
                                        
	ARCHIVE SALE by Category
	
        SALE Kleider
SALE Oberteile
SALE Röcke
SALE Hosen
SALE Jumpsuits
SALE Jacken & Mäntel



    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                    
                                    
                                    
                                        
	
        
    


                                    

                                                                    
                                                                                                                
                                                                        
                                                                                                                    

                                    
                                    
                                    
                                        
	LAST CHANCE
	
        SPECIAL PRICE LOOKS
- Nur noch für kurze Zeit verfügbar -
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        Sicher bezahlen & einkaufen bei Ana Alcazar



Safety First! Von der Bestellung bis zur Bezahlung! Für zusätzliche Sicherheit deiner Daten verwenden wir das SSL-Verfahren. Es verschlüsselt deine persönlichen Daten, die du an uns sendest, sodass Dritte sie nicht einsehen können. Nachstehend findest du weitere Infos zum Thema Bezahlen & Sicherheit im Ana Alcazar Onlineshop. 













    

    
        

                        
                
                    ► Wie sicher ist die Bezahlung bei Ana Alcazar?

                    +
                

                
                    

                        
                        
                            
                                Sicherheit und Datenschutz haben bei Ana Alcazar oberste Priorität!

Selbstverständlich halten wir uns an die geltenden Datenschutzbestimmungen und Gesetzesvorlagen. Deine angegebenen persönlichen Daten verwenden wir ausschließlich für die Abwicklung von Bestellungen und zur Verbesserung unseres Services. Wir geben niemals deine Daten ohne deine ausdrückliche Einwilligung an Dritte weiter. Weitere Informationen dazu findest du in unserer Datenschutzerklärung. 




Für zusätzliche Sicherheit deiner Daten verwenden wir das SSL-Verfahren. Es verschlüsselt deine persönlichen Daten, die du an uns sendest, sodass Dritte sie nicht einsehen können. Wir bitten dich niemals um vertrauliche Kundendaten oder Passwörter − weder per E-Mail noch telefonisch. Nur Benachrichtigungen mit dem Absender  shop (at) a-n-a.com stammen von uns.



Dein Beitrag zum Schutz deiner Daten 

Dein eigenes Passwort ist der wichtigste Schutz für deine Daten. Gib es niemals weiter und vermeide nach Möglichkeit, dass es für andere Personen zugänglich ist.




Du hast das Gefühl, dass unberechtigte Dritte an deine persönlichen Daten gekommen sind? 

Dann empfehlen wir dir aus Sicherheitsgründen, schnellstmöglich dein Passwort im Kundenkonto unter „Passwort“ zu ändern. Außerdem solltest du die Zugangsdaten anderer wichtiger Accounts (z.B. Online Banking) überprüfen und gegebenenfalls ändern. 

Sicher ist sicher! 
Für alle weiteren Fragen und Informationen stehen wir dir jederzeit gerne zur Verfügung. Schreibe uns dazu eine E-Mail.



                            

                        

                    

                

            

        

    







    

    
        

                        
                
                    ► Welche Zahlungsarten werden beim Einkauf akzeptiert?

                    +
                

                
                    

                        
                        
                            
                                Egal mit welcher Zahlungsart du bestellst - alle Daten werden immer SSL verschlüsselt übertragen.


Rechnung (mit Klarna)
Klarna:Rechnung ist eine Zahlmethode des schwedischen Unternehmens Klarna. Sie gestaltet den Online-Einkauf für dich so flexibel wie möglich. Beim Bezahlprinzip Klarna:Rechnung kannst du innerhalb von 30 Tagen, ausgehend vom Zeitpunkt des Kaufabschlusses, deine Rechnung bezahlen.

Klarna: Pay now
Mit Klarna: Pay now kannst du einmalige Transaktionen sicher und sofort mit deinen eigenen Onlinebanking-Daten tätigen. Dabei bezahlst du per Klarna SOFORT oder Lastschriftverfahren.

Klarna: Slice it
Der Klarna Ratenkauf bietet dir beim Bezahlen größtmögliche Flexibilität. Du hast dabei die Option, deine Rechnung in monatlichen Raten zu begleichen. 

Paypal
PayPal ist der meistgenutzte kostenlose Finanzdienstleider für das Abwickeln von Online-Käufen und Überweisungen. Mit deinem PayPal-Konto bezahlst du bei digitalen Käufen einfach über den PayPal-Button mit deiner Email-Adresse und dem Passwort. Sicherer und schneller Zahlungsprozess für deinen Onlinekauf.

Kreditkarte / Debitkarte
Die Kreditkartenzahlung ist weltweit das am häufigsten genutzte Zahlungsmittel im E-Commerce. Bei uns kannst du mit den gängigsten Kreditkarten bezahlen:
Visa, Mastercard
American Express
Maestro, Diners Club, Carte Bleu, Dankort, ServiRed

Apple Pay
Apple Pay ist die moderen und einfache Art zu bezahlen. Es ersetzt Bankkarten und Bargeld durch eine einfachere, sicherere und privaterere Zahlungsmethode.


Amazon Pay
Amazon
 Pay ist eine schnelle und sichere Online-Bezahlmöglichkeit. Logge dich 
einfach mit deinen Amazon Zugangsdaten ein und nutze deine dort 
hinterlegten Zahlungsarten zur Bezahlung. Neben der reinen 
Bezahlfunktion von Amazon Pay kannst du deine Zahlungen auf Amazon.de 
verwalten.


iDeal
iDeal ist ein sicheres Online-Bezahlsystem aus den Niederlanden. Die Methode ermöglicht dir, mit direkter Überweisung vom Bankkonto zu zahlen.


Bitte beachte, dass nicht alle Zahlungsarten in allen Ländern verfügbar ist. Für Fragen zur Bezahlung sende uns gerne deine Anfrage per E-Mail an unseren Kundensupport.



                            

                        

                    

                

            

        

    







    

    
        

                        
                
                    ► Wo finde ich meine Rechnung?

                    +
                

                
                    

                        
                        
                            
                                Deine Rechnung erhältst du zeitgleich mit der Versandbestätigung per E-Mail



Um Resourcen zu schonen, vermeiden wir unnötige Ausdrucke. Deswegen versenden wir alle Rechnungen automatisch und digital im Anhang deiner Versand-E-Mail. Wenn du eine Kopie deiner Rechnung wünschst, sende deine Anfrage unter Angabe deiner Bestellnummer gerne an den Support.



Suchst du deine Klarna Rechnung?

Bei der Bezahlung mit Klarna erhältst du die zu zahlende Rechnung direkt von Klarna per E-Mail zugestellt. Solltest du eine Rechnungskopie von Klarna benötigen, melde dich bitte direkt bei Klarna oder melde dich direkt im Klarna-Onlineportal an. Du erreichst die Kollegen über die Telefonnummer 0221 669 501 10 oder den Live Chat auf Klarna.



                            

                        

                    

                

            

        

    







    

    
        

                        
                
                    ► Wie funktioniert die Zahlung beim Rechnungskauf?

                    +
                

                
                    

                        
                        
                            
                                Kauf auf Rechnung - Ganz einfach mit Klarna



Möchtest du deine Bestellung auf Rechnung bestellen? Wähle dazu im Bestellprozess die Zahlungsart Rechnung (Klarna) aus. Dein Vorteil: Du bezahlst erst nach Eingang der Ware und auch nur die Artikel, welche du tatsächlich behalten möchtest.

Dabei bekommst die Bestellung von uns geliefert, die Rechnung erhältst du direkt von Klarna per E-Mail zugestellt. Artikel die du uns Retoure schickst, werden nach Erhalt von der Rechnung storniert und vom Gesamtbetrag abgezogen bzw. bei einer vollständigen Retoure wird die Rechnung storniert. Du bekommst immer automatisch eine korrigierte Rechnung per E-Mail direkt von Klarna zugestellt. Bitte bezahle ausschließlich an die Kontoverbindung, welche du per E-Mail von Klarna erhalten hast.

Zu allen Fragen was deine Klarna-Rechnungszahlung betrifft, wende dich bitte direkt an den
Klarna-Kundenservice.



                            

                        

                    

                

            

        

    







    

    
        

                        
                
                    ► Trotz Rücksendung eine Mahnung erhalten?

                    +
                

                
                    

                        
                        
                            
                                Hat sich deine Rücksendung mit dem Zahlungsziel überschnitten? Keine Sorge!



Manchmal kann es vorkommen, dass sich deine Rücksendung verzögert und sich mit dem Zahlungsziel beim Rechnungskauf überschneidet. Sobald wir die Retoure im erlaubten Zeitraum erhalten und bearbeitet haben, senden wir dir per E-Mail eine Retourenbestätigung über die betroffene Bestellung zu. Mit dieser E-Mail wird auch von uns automatisch Klarna über den Retoureneingang informiert und die Rechnung entsprechend korrigiert. Für weitere Fagen zur Zahlung auf Rechnung mit Klarna wende dich direkt an den Klarna Kundensupport.



                            

                        

                    

                

            

        

    







    

    
        

                        
                
                    ► Wann wird meine Rücksendung zurückerstattet?

                    +
                

                
                    

                        
                        
                            
                                Deine Rückerstattung erfolgt am selben Tag der Retourenbestätigung



Nachdem wir deine Rücksendung erhalten haben, wird diese entsprechend bearbeitet und überprüft. Bitte gib uns dafür 1-2 Tage Zeit. Sobald du eine Retourenbestätigung per E-Mail erhältst wird auch automatisch die Rückerstattung durchgeführt, also am selben Tag. Es kann jedoch zu kurzen Verzögerungen kommen, bis der Betrag dann auf deiner Kreditkarten- oder Kontoabrechnung auftaucht - dies ist von Bank zu Bank unterschiedlich.


Bei Paypal erfolgt die Erstattung in Echtzeit und in wenigen Minuten ist die Rückerstattung erledigt.


Bei Kauf auf Rechnung ist nur der Betrag über die behaltenen Artikel zur Zahlung fällig. Solltest du dennoch Artikel bezahlt haben, welche du retournierst, erfolgt die Rücküberweisung direkt von Klarna und kann bis zu 14 Tage in Anspruch nehmen.
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